INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI
S KONTAKTOVANIM TELEFONICKE INFOLINKY

Pokud se na nas obratite prostfednictvim nékteré z nasich telefonickych
infolinek se svou Zadosti, stiznosti ¢i sjinym podnétem, muiZe byt Vas
telefonicky hovor monitorovan a zaznamenan. Timto zptsobem zaznamenany
telefonicky hovor pfitom mlze obsahovat Vase osobni Gdaje, a proto si Vam
v rdmci tohoto dokumentu dovolujeme poskytnout informace o zpracovavani
Vasich osobnich udajil a pravech, kterd Vam z tohoto zpracovavani plynou,
a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja (,Nafizeni“).

sluzby souvisejici sjeho cinnosti (napf. sprava IT systém( v¢. provozu
telefonickych infolinek).

Vase osobni Udaje jsou také predavany prislusnym statnim organiim a dals$im
osobdm v pripadech, kdy to Spravci uklada zakon.

1. Zakladni informace o spravci osobnich tdaja

Osobou shromazdujici Vase osobni Udaje, a tedy jejich spravcem je spolecnost
Silnice LK a.s., se sidlem Ceskoslovenské armady 4805/24, PSC 466 05,
Jablonec nad Nisou, IC: 287 46 503, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ustni nad Labem pod sp. zn.: B 2197 (,,Spravce”).

V pripadé dotaz(i ohledné Vasich osobnich Udaji nebo pro uplatnéni
nékterych zVasich ddle popsanych prav je moiné se obratit na
info@silnicelk.cz; 488 043 235.

2. Kdo ma k Vasim udajam pfistup

K osobnim Gdajim zpracovavanym Spravcem maji pfistup i dalSi osoby
(,,PFijemci). Jsou to predevSim zaméstnanci Spravce (zejména telefonni
dispecefti) a ddle tieti osoby, které se mohou podilet na vyreSeni Vasi zZadosti,
stiznosti Ci jiného podnétu (tj. organy verejné spravy ¢i samospravy nebo
spravci prislusnych pozemnich komunikaci) nebo které Spravci poskytuji

3. Rozsah, ucel, pravni dlivod a doba zpracovavani osobnich udajt

a) Osobni udaje jsou zpracovavany z diivodu plnéni tkoli provadénych ve
vefejném zajmu a z dlivodu opravnénych zajmt Spravce

Typ zpracovavanych Gdaju:

e jednd se o osobni udaje sdélené v ramci telefonického hovoru — zejména
se muZe jednat o identifikacni (jméno, prijmeni), kontaktni (telefonni cislo,
e-mail) ¢i lokalizacni (misto urcité uddlosti) osobni tudaje

Zakladnim poslanim a pfedmétem cinnosti Spravce je udrzba krajské silni¢ni
sité silnic Il. a lll. tfid v Libereckém kraji a vybranych silnic I. tfidy. Spravce tedy
pIni Ukoly provadéné ve verejném zajmu, coz mimo jiné zahrnuje zajistovani
sjizdnosti spravovanych komunikaci v zimnim obdobi, péci o spravované
pozemni komunikace, jakoZ i opravu a udrzbu pozemnich komunikaci a jejich
soucasti a prislusenstvi. Zaznam Vaseho telefonického hovoru s dispecerem
pomaha Spravci zajistit efektivnéjsi vyfizeni Vasi Zadosti, stiznosti ¢i jiného
podnétu.

Vami pfipadné poskytnuté osobni udaje v ramci telefonického hovoru jsou
zapisovany do tzv. elektronické dispecerské knihy, do které maji pfistup
spravci  pfislusSnych  pozemnich  komunikaci, aby mohlo dojit k
efektivnimu vyfizeni Vasi Zadosti, stiznosti ¢i jiného podnétu. Opravnény
zdjem Spravce na zaznam a uchovani Vaseho telefonického hovoru s
dispecerem tudiz spocivda v moznosti ovéreni, zda se (osobni) Uidaje zapsané
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v dispecerské knize shoduji s tim, co bylo dispecerovi telefonicky z Vasi strany
sdéleno.

Opravnény zdjem Spravce na uchovani Vaseho telefonického hovoru dale
spoCiva ve vyhodnoceni a zlepSovani kvality sluzeb, které jsou verejnosti
prostfednictvim telefonickych infolinek ze strany Spravce poskytovany.

Zaznamy telefonickych hovor( s dispecery jsou standardné uchovavany po
dobu 3 mésicud. V prfipadé, Ze zaznamy telefonickych hovor( (a osobni Gdaje
v nich obsaZzené) mohou byt nezbytné k uplatnéni prav ¢i splnéni povinnosti
Sprdvce, tyto osobni Udaje budou zpracovavany do vyporadani ptislusnych
prav a povinnosti na zakladé opravnéného zajmu Spravce.

Proti zpracovavani Vasich osobnich Udajd z ddvodu plnéni Ukold ve vefejném

zajmu ¢i z divodu opravnénych zajmu Spravce mate vuci Spravci pravo vznést

namitku — o Vasich pravech podrobnéji viz bod 5.

4. Zpusob zpracovani osobnich udaja

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v elektronické formé, a to v souladu
s pokyny Sprdvce tak, aby knim mély pfistup pouze osoby povérené
naplnovanim ucelt podle bodu 3. Informace jsou organizacné a technicky
chranény pred neoprdvnénym pristupem ¢i zneuZzitim.

5. Vase prava jako subjektu udaji

Pokud budete mit v souvislosti se zpracovavanim Vasich osobnich udajl
dotazy ¢i pfipominky, informujte nas, prosim, prostfednictvim kontaktnich
Udaji uvedenych v bodu 1. V souvislosti se zpracovavanim osobnich udaju
disponujete témito pravy:

Pravo na informace a pfistup — mate pravo od Spravce pozadovat potvrzeni,
zda jsou Vase osobni Udaje zpracovavany a pokud ano, informace o: (i) ucelu
zpracovani, (ii) kategoriich dotéenych osobnich udajl, (iii) Prijemcich, (iv)
predpokladané dobé zpracovavani, (v) Vasich pravech vici Spravci, (vi) Vasem
pravu vznést stiznost, (vii) skute€nosti, zda dochdzi k automatizovanému
zpracovavani, a (viii) v pfipadé predavani udaji mimo prostor evropského
hospodarského spolecenstvi o zarukach bezpecénosti Vasich udaju.

Pravo na opravu — mlZete po Spravci pozadovat opravu ¢i doplnéni osobnich
udajl, aby Vase osobni Udaje byly vidy zpracovavany aktudlni a presné.

Pravo na omezeni zpracovadni — mate pravo po Sprdvci pozadovat omezeni

v

zpracovani, pokud: (i) mate za to, Ze Vase Udaje nejsou presné a to do doby,
nez Spravce presnost Udajd provéri; (ii) se zpracovani nezaklada na platném
pravnim dlvodu, ale nechcete Zadat o vymaz osobnich udaju; (iii) Spravce jiz
udaje nepotrebuje pro vymezené ucely, ale vy jejich zpracovavani vyzadujete
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych prav; nebo (iv) jste uplatnil/a své

pravo na namitky popsané nize.
Pravo na vymaz — mate pravo po Sprdvci poZadovat vymazani jakéhokoliv
osobniho udaje. Ten ale neni povinen této Zadosti vyhovét v pripadech

vyjmenovanych v ¢l. 17 Nafizeni, zejména pokud je osobni udaje nadale
potfebné zpracovavat pro Ucely, pro které byly piivodné shromazdény.

Pravo podat namitku — v ptipadé osobnich Udajl zpracovavanych na zakladé

opravnéného zdjmu nebo ve vefejném zadjmu mate prdvo vznést proti
zpracovavani osobnich udaji Spravcem namitku.

Pravo podat stiZznost — v souvislosti se zpracovavanim Vasich osobnich udaju

mate pravo v pfipadech, kdy se domnivate, Ze dochazi k porusovani Vasich
prav tykajicich se osobnich udajii, podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.
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